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Global e-commerce platform E-commerce platform for R REBE - X
for small businesses Chinese small businesses Group Shopp|ng
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Cloud OS + Alipay.com

Service China Yahoo! payment


演示者
演示文稿备注
The No. 1 public cloud in China.
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在2011年的“双十一”当天的促销中，淘宝全网销售达到了52亿元，其中天猫33.6亿元，支付宝支付成功3,369万笔，比去年纪录增长了近170%。总共46个品牌店销售额突破1,000万元，497家品牌店销售额突破100万元。相比之下，2011年“十一”黄金周7天，北京121家重点商业服务业企业总共累计实现零售额不过59.3亿元，仅增长13.1%。 
2010年淘宝网创造的直接就业机会是182.3万，而这一数字在2011年年底变成了270.8万，比2010年增长了48.5%。 

Ebay 21 , amazon 11
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演示者
演示文稿备注
淘宝搜索，全球最大电子商务搜索引擎。
实时、全量、100%查全率。
针对电子商务最精准的淘宝广告系统
淘宝生产所使用的Hadoop集群为目前国内规模最大的Hadoop集群之一
国内技术最强的CDN系统
自主开发的基础设施平台
TOP（淘宝开放平台）是国内最大的开放平台
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2011年组织架构的调整，旺旺平台和海量数据处理这两块合并到核心系统，这样我们的软件基础设施的布局越来越完整。
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收藏夹应用有130亿条记录

CDN

业务状态：
103/6个节点（10/1个低功耗），流量856/910G
流量单价：约3w，频道错峰比：2.1左右
万网对外服务：30/5名用户，2G带宽
系统研发：
DNS系统研发，性能比商业GTM设备提升5倍以上
CDN节点性能优化，提升50%以上的服务能力
低功耗平台选型及性能优化，响应时间在10ms以内
透明的动态内容加速，提升15%以上的响应时间
实时计费系统设计和开发，对外服务流程建立
淘花视频加速，提供统一的加速方案，鉴权功能
基于网络拓扑的IP地址库，准确度超过95%

TFS

新功能
大文件支持，淘花及TOP使用
MetaServer，支持简单目录、权限，当前使用Mysql
ResourcCenter，支持应用级别资源控制及访问统计
异地机房支持，当前数据完成，数据比对中
服务化推进
接入WebService，原型搭建完成，正在测试及丰富功能
Boss系统原型，采集统计/计费销账/交互页面
日常运维
运维系统搭建
技术支持机制
运维PE交接

TAIR
新功能
RDB集成Redis存储引擎，开发完成，商城应用中，后续仍在持续开发测试
LDB集成LevelDB，已替换线上所有计数器应用
Nginx集成，现在线上所有的计数器都已通过Web服务形式提供
方案优化
跨机房容灾方案优化，解决网络异常带来的数据访问问题
TairServer优化，新的通信框架和锁粒度，优化进行中
日常运维
P1级事故处理 （40分钟）
技术支持机制
运维PE交接

OceanBase
版本演进
0.1.x提供基本功能，收藏夹上线
0.2.x提供数据转储机制，并提供服务端排序过滤，主备机房同步，通信机制优化，按列存储查询，多机房、多集群同时支持数据读取
0.3.x版本开发过程中，针对OLAP应用，重新划分系统架构，提升查询并行度，使大数据量merge和join成为可能，也对模块进行了性能优化
支持应用
现有线上11个应用全部使用0.2.x版本
数据平台、量子统计等应用正在测试0.3.x版本
日常运维
P1级事故处理(收藏夹，不可用时间6～7个小时)及1111/1212支持
DBA全面介入日常运维
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旺旺历史最高在线：942w
● 活跃用户（登录5次/月）将近4500w
● 消息发送量，最高峰6.5亿条/天(与最高在线相
关)
● 工程师11个,1个测试,2个测试外包
● 全年可用:99.97%
● 机器数:1469台


2010年底
2011年底
增长倍数
机器数
1200
1882
1.57倍
用户数
576
2037 (含IDE用户720)
3.54倍
资源组
47
109
2.32倍
计算资源(slots)
20000
36600
1.83倍
存储量
9.5PB
22.1PB
2.33倍
每日作业数
20000
66000
3.30倍
每日处理数据
600TB
2.5PB
4.27倍
每日NameNode RPC数
5亿
16亿
3.20倍

HBase
Hbase全年可用性为99.88%

2011年底近200台服务器规模

线上生产项目从0发展至约20个

全年基于Hbase 0.90.X完成 83 个issue，BUG趋于收敛

回馈给社区的patch有5个

建立较完善的测试、监控体系

数据收集与交换
1.Broker在线服务器20台，其中0.2.0版本16台，0.3.0版本4台��2.云梯Gateway服务器30台，其中云梯小时集群8台，云梯1  24台，云梯1中有16台负责处理0.2.0数据，6台负责处理0.3.0数据��3.timetunnel-0.2.0单日最大收集数据6769G（11-11）��4.timetunnel-0.3.0单日最大收集数据1950G（12-01）��5.timetunnel-0.2.0 netio：in 50Mb/s,out 300Mb/s��6.Timetunnel-0.3.0 netio：in 250Mb/s，out 250Mb/s��7.Dbsync-mysql共有服务器13台，共同步18张表��8.Dbsync-oracle共有服务器5台，共同步4张表��9. Logserver共有16台服务器提供服务，日最大处理请求70亿

MySQL
单机优化
成功去IOE，性能很大提升。
混合引擎解决方案。
集群优化
主从无延迟同步。
异构数据同步。
上游Patch提交


Apache/Nginx模块
重要基础模块
TMD
TFS、Tair、OceanBase
安全相关
Tengine
6月立项
12月开源
比官方多50+个功能和优化
TMD服务器
底层网络通信改进
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Taobao JVM发布2个版本，2011年部署率14%。OCA获批。
和Forest、Hesper团队合作优化项目基本完成。
开始Hadoop在JVM层面优化工作，完成优化点3个，Exar加速卡应用开发完成。
协助图像组优化CPU算法，开始GPU应用预研。
团队6人，2011加入应届生2人，转岗1人。
不足：
遗留尾巴，未上线的项目多。

淘宝维护内核在线上运行量占10%
OS级别性能优化在6个应用中初见成效
CDN，商品搜索，主搜/一淘前端，消息推送平台
TFS/Tair，云梯Hadoop
为自主业务系统做好了准备
将开源sheepdog项目产品化，开始投入实用
内核质量和性能得到兄弟公司认可
阿里云飞天系统2500台服务器全部运行我们维护的2.6.32内核
团队成长
团队成员9人 （2人P8, 1人P7, 4人P6, 2人P5）
年轻同学在相关领域开始独当一面
内核社区接受140+ patch，全球115名（自2006年起统计）
成为sheepdog社区核心维护者
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那是在2007年之前
     淘宝业务量超过易贝易趣不到两年，数据尚未爆炸性增长
     我们使用NetApp提供的网络存储设备
     NetApp F810C NetApp FAS980C
     文件数量:千万级别   理论存储容量:50TB     实际存储容量:15TB

      大家都很Happy！
但是很快我们就笑不出来了
     数据量以超过业务增量三倍的速度增长，同时淘宝的影响越来越大，数据的安全也更加重要，后果就是
对小文件的存储无法优化
文件数量大，网络存储设备无法支撑
扩容成本高，10T的存储容量需要几百万￥
连接的服务器越来越多，网络连接数已经到达了网络存储设备的瓶颈
单点，容灾和安全性无法保证
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TFS1.0的缺陷

TFS本身已经有block备份冗余，单机上的raid5机制多余，增加了 存储成本,而且降低了性能。
Block中的更新操作较多，导致每个Block大小不一，而且频繁的更新操作会导致大量的文件碎片，大大降低了读写速度。
Mysql作为排重数据库性能较低，而且随着排重数据的增多，数据库的容量和性能均成为瓶颈。
数据更新操作没有一致性事务机制，导致新的数据不能保证完整性。
通信机制采用多线程同步等待请求数据包，如果所有线程均被慢连接堵死，会导致整个系统的反应变慢。
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主block+扩展block，实现block内部的顺序读写

容量和负载的均衡策略

平滑灵敏的负载策略
读写流量负载均衡
复制、整理负载均衡
实时动态反馈参数加权平均
块复制策略
按块复制
单个文件损坏的自动恢复功能
块分布均衡策略
DataServer主机间的均衡
DataServer进程间的均衡


平滑扩容
加入集群
TFS集群容量不足时，只需将新的机器部署好应用程序以后，即可加入到运行中的TFS集群
TFS会根据容量的比率，自动选择写入新数据到新服务器
TFS会在适当的时候对所有的数据服务器进行数据均衡
退出集群
数据服务器的退出不影响TFS服务
TFS检测到Data Server退出后，会针对该Data Server拥有的数据做复制
TFS重新均衡数据


安全及容灾
数据的安全
数据内容校验
机架间的RAID1
机房间的RAID1
容灾
NameServer之间的HA
多份数据存在避免DataServer出现问题引起的数据丢失
机房间数据镜像，应用可以通过配置方便实时切换访问
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CDN监控平台，监控采集流程及数据接口
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万兆NetScaler处理图片连接的极限能力大概在4G，高峰时还crash情况发生，我们只敢用到3G。
NetScaler的URL Hashing非常不灵活，
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针对大规模的synflooding攻击，解决方法
将多块千兆网卡绑起来实现2G或者4G吞吐率（请求流量），采用Active-Active方式，最高可实现8G的请求流量处理能力
用万兆网卡
几G的synflooding流量一般不会攻击CDN节点？
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演示者
演示文稿备注
商用产品多数都是面向企业用户，而非大规模的网站系统；
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演示文稿备注
开发者可以在极短的时间开发一个新插件以快速支持新的数据库/文件系统。
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演示者
演示文稿备注
规模挑战，走在世界前列
积累了海量的数据，目前挖掘的只是冰山一角，欢迎学术界来联合挖掘
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