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用户体验监测的意义 

• 性能基准 

 

• 持续性能优化的决策依据 

 

• 故障告警和定位 

 

• KPI/SLA考核 

 

基准 监测 

分析 优化 



用户体验监测方式 
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主动式用户体验监测 

• 可控的主动式用户体验探测 

• 真实用户体验数据：DNS，页面加载，首屏，CDN分布，

第三方链接，劫持 

• 自定义的测试流程 

• 对比测试 

• 多协议测试（流媒体，邮件，IM，游戏） 

 



对应用生命周期中各阶段的帮助 

开发 

部署 运营 

兼容性测试 

自动化测试 

基准测试 

压力测试 

网络/CDN部署策略测试 

对比测试 

持续性能优化监测 



移动应用体验监测 

60万 iOS Apps 50万 Android Apps 

数据截止2011年9月  



移动应用体验监测 

社交 电子商务 浏览器 金融 



移动应用体验监测 
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基调移动Apps监测服务 
• 多种硬件和系统支持（iOS, Android, Symbian），多种接入方式 

• 无需代码嵌入，无需更改网络设置 

• 自动化测试脚本 

• 详细性能数据的采集 



服务器端的用户体验监测 
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智能手机 
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不同的监测视角 
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服务器端用户体验监测特点 

• 被动的非侵入式监测，无代码嵌入，不影响用户体验 

• 全样本真实用户体验数据 

• 准确反映服务器端的性能数据 

• 更精确定位服务器和应用问题 

• 性能数据与业务数据的混合分析 

• 时效性 

• 安全性 



基调棱镜系统的主要功能 

实时监控仪表板 
以直观可视化图表，实时展示关键性能指标。 

业务分析 
关键业务流程的转化率漏斗图。 

用户感知 
最终用户角度的真实用户体验指标。 

服务器性能 
分析服务器性能，快速定位问题。 

网络性能 
分析网络传输过程中的性能问题。 

报警 
关键指标超出阈值及时email报警。 

数据查看 
KPI、性能指标、错误的详细数据查询。 

配置 
灵活的系统自定义功能适应不同的应用需求。 



棱镜系统的技术特点 

•企业级性能，单设备可达1Gbps/秒的数据处理能力； 

•支持旁路监听TAP/端口镜像SPAN； 

•实时性强 

•5不特性 

•不中断正常业务 

•不影响性能 

•不使用探针或者插件 

•不修改应用（与开发框架、数据库、中间件、底层平台无关） 

•不需要人工介入（区别于日志分析） 



免费测试工具分享： NBRecorder 

• 自动化测试工具 

• Record & Replay 

• 编辑，单步调试功能 

• VB/JS脚本支持 

• 复杂表单及文件提交 

• 丰富的扩展接口 

• 上万个最终用户测试 

 节点可供部署 

 
下载地址：http://update.networkbench.com/client/latest/NBRecorder.exe 
 

http://update.networkbench.com/client/latest/NBRecorder.exe


免费监测工具分享：WebWatch 

• 网络测试（ping, traceroute, nslookup） 

• HTTP会话分析 

• 首屏时间测试 

• PageSpeed分析 

• 页面结构分析 

• 自动化脚本回放 

• 流媒体测试 

下载地址：http://update.networkbench.com/client/latest/WebWatch.exe 
 

http://update.networkbench.com/client/latest/WebWatch.exe


• 7百多IDC机房，3万多最终用户测试点实时在线 

• 覆盖全国所有县市 

• 覆盖各类运营商 

• 全业务：页面，事务， 

 流媒体，私有协议等 

• 详尽的测试数据 

• PageSpeed测试数据 

免费测试工具分享：即时监测 

访问地址：http://rpc.networkbench.com/ 
 

http://rpc.networkbench.com/


• 测试运营商的接入速度： 
– 延时，丢包 

– 下载速度 

– 上传速度 

• PC，iOS，Android平台 

 

免费测试工具分享：测速吧 

下载地址：http://www.cesuba.com/ 
 

http://www.cesuba.com/


致力于应用性能监测与优化 

实现用户体验数据可视化 

确保互联网业务最佳表现 

 



中国排名前500的网站，有400多家正在使用基调服务 



谢谢 

《由外到内的用户体验监测》 
关注我们新浪微博 @基调网络官方微博 

北京基调网络系统有限公司     www.networkbench.com 
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